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COMPUTER a tre monitor, teleca-
mere in collegamento con incroci
sparpagliati per la citta, Gps attivo
per avere in tempo reale la posizione
di ogni mezzo, telefoni che squillano
in continuazione... Sembra quasi fan-
tascienza ma ¢ la realta che ogni gior-
no viene vissuta da chi lavora nella
centrale operativa Atm.

IL 24 GENNAIO scorso abbiamo
avuto la possibilita di accedere diretta-
mente a questo mondo, per vedere da
un nuovo punto di vista quello che, in
seguito a uno spiacevole malinteso (ve-
di articolo qui sorto), ci era sembrato un
ambiente popolato soprattutto da per-
sone poco tolleranti. L’esperienza, in-
vece, si € rivelata interessante e ci ha
fatto scoprire le migliaia di persone
gentili, disponibili e pazienti che ci so-
no dietro a cio che per noi ¢ un sempli-
cissimo servizio pubblico. Atm, come
molte altre aziende oggi, ¢ molto at-
tenta allo sviluppo delle tecnologie,
ma mantiene nello stesso tempo an-
che aspetti tra i pili tradizionali. La co-
sa che ci ha colpito di pit durante la
giornata ¢ stato il confronto tra la cen-
trale operativa, con le pili avanzate tec-
nologie, e il deposito di via Novara,
dove la maggior parte delle operazio-
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ALLA SCOPERTA DI UN’AZIENDA MILANESE

e due facce di Atm
Informatica e manuali

ni viene ancora svolta manualmente,
come la scanalatura delle gomme e la
pulizia dei mezzi.

CI E STATO detto che ci sono alcu-
ne persone impiegate a cancellare dal-
le vetture, con grande dispendio di
fondi pubblici, quei disegni che spes-
0 noi ragazzi facciamo semplicemen-

te per gioco e per divertimento. Que-
ste risorse potrebbero invece servire
ad aumentare altre attivita proposte
dall’azienda, di cui ci ha parlato Ro-
berto Villa (Responsabile gomma e fu-
nicolare): «Atm tiene molto ai rappor-
ti con la clientela, che cura anche at-
traverso la sponsorizzazione di mo-
stre e fiere importanti nel Milanese».
Del resto anche la gentilezza e la di-

sponibilita con cui siamo stati accolti
¢ stata la riprova di questa attenzione
ai propri utenti. Un episodio incre-
scioso, quindi, ha aperto a noi oppor-
tunita positive, ci ha fatto conoscere
una realta molto pitt complessa rispet-
to a quello che ci aspettavamo, con
persone interessanti che hanno can-
cellato quel pregiudizio che anche
noi, per la verita, avevamo maturato.
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FIN DA BAMBINI, a scuola e a casa ci
insegnano a rispettare gli altri. Nelle scuo-
le si lavora molto per trasmettere 'idea
che tutti siamo uguali, in particolare che i
ragazzi disabili sono diversi da noi sola-
mente come lo possono essere persone
con i capelli biondi in mezzo a tante con i
capelli scuri. Nella nostra scuola di ragaz-
zi “biondi” ce ne sono alcuni, per noi &
normale convivere con loro, ma fuori
dall’aula a volte vengono visti come extra-
terrestri. Ne abbiamo avuto un esempio
qualche mese fa, quando, di ritorno da
una gita, ci siamo ritrovati coinvolti in un
fatto poco piacevole: poco prima della no-
stra fermata, ’autista ha preso a male paro-
le una compagna “bionda” che aveva pre-

muto ripetutamente il pulsante di preno-
tazione della fermata. Per questo, dopo
una lettera di reclamo dell’insegnante,
P’Atm ha voluto scusarsi con la scuola, of-
frendoci I'opportunita di visitare la sua
centrale operativa e il deposito degli auto-
bus. In questa occasione ci ha assicurato
che il tranviere in questione ¢ stato richia-
mato e che un fatto del genere non si ripe-
tera.

QUESTA ESPERIENZA ¢ stata una ve-
ra lezione di educazione civica, che ci ha
fatto capire quanto ¢ importante il lavoro
che sta facendo oggi la scuola in questo
senso. Forse non a tutti gli adulti ¢ stato
insegnato da piccoli che il rispetto ¢ dovu-
to a tutti, indifferentemente dal colore dei
capelli.
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